Lisa 3. lepingule 1554764
1. Uldist

1.1. Kéesolevate Uldtingimuste eesmargiks on satestada Eesti Keskkonnateenused AS (edaspidi: EKT voi ettevote) andmekaitse
p&himétted, korraldus ja vastutus, s.h:

1.1.1. kehtestada tingimused, mille alusel ettevdte kogub, todtleb ja séilitab isikuandmeid,

1.1.2. tagada isikute pohidigused ja -vabadused ning eelkdige nende digus eraelu puutumatusele vastavalt Eesti ja rahvusvahelistele
digusaktidele, eriti isikuandmete kaitse seadusest (edaspidi: IKS) ja Euroopa Parlamendi ja N6ukodu (EL) maarusest 2016/679
(edaspidi: andmekaitse Gldmaarus) tulenevad Gigused,

1.1.3. tagada EKT klientide ja koostédpartnerite usaldust ning tihtlasi kaitsta ettevdtte (info)vara.

1.2. Isikuandmed on igasugune (fllsilise) isikuga (e andmesubjektiga) seotud teave voi teave, mida on vdimalik andmesubjektiga
moistlike pingutustega seostada ja millega teda saab otse voi kaude tuvastada (néiteks nimi, isikukood, asukohateave jne). Erandiks
on koik statistilist laadi koondandmed, kus andmesubjekti ei saa isikustada ja/vai eraldi indiviidina tuvastada.

1.3. Klient - iga isik, kes ostab EKT kaupa, kasutab EKT teenust v6i iseteeninduse e-keskkonda.
2. Isikuandmete tdéotlemise alused

2.1. EKT kogub ja todtleb isikuandmeid jargnevatel alustel:

2.1.1. Kliendi ndusolek,

2.1.2. Kliendi, omavalitsuse voi muu koostddpartneriga lepingu sdlmimiseks voi sélmitud lepingu taitmiseks vajalik
andmetdotius,

2.1.3. Juriidiline kohustus, mis tuleneb Eestis kehtivatest digusaktidest, sh raamatupidamis- véi maksuseadustest,
2.1.4. Avaliku tilesande taitmine.

2.2. Eelloetletud tdhendab, et EKT kas saab andmeid omavalitsuselt / teiselt avaliku sektori asutuselt vai otse kliendilt EKT
teenuste / kaupade tellimisel, kliendiks registreerumisel, EKT-le infoparingu tegemisel vms seoses; vi andmed tekivad ka kliendi
poolt teenuste kasutamisel ning see on vajalik lepingu taitmiseks (voi lepingu taitmise tagamiseks), selline andmete to6tlemine on
ettenahtud digusaktiga voi on andmete téétlemise aluseks kliendi ndusolek.

3. Isikuandmete toGtlemise, turvamise ja séilitamise pohiméotted

3.1. EKT tagab, et juurdepéés isikuandmetele oleks tiksnes neil EKT tootajatel ja juhtorganite likmetel ning volitatud
tootiejatel, kes on seotud selle konkreetse ja Giguspérase eesmargi téitmisega, milleks neid mis tahes ajal toodeldakse.

3.2, EKT tagab enda poolt kogutud isikuandmete kvaliteedi ning votab viivitamata kasutusele vajalikud abindud tagamaks, et
méaratletud eesmarkide saavutamiseks vajalikud isikuandmed oleksid asja- ja ajakohased ning séiliksid muutumatuna.

3.3. EKT ei véljasta isikuandmeid teistele isikutele, vélja arvatud juhul kui andmete véljastamise kohustus tuleneb lepingust,
oigusaktidest voi andmete véljastamiseks on andnud korralduse andmesubjekt ise ja selleks ei ole piiravaid asjaoclusid.

3.4. EKT vétab kasutusele organisatsioonilised, fulsilised ja infotehnoloogilised turvameetmed tagamaks isikuandmete terviklust ja
konfidentsiaalsust ning jalgimaks nende kasutust.

3.4.1. Nimetatud meetmed hdlmavad tootajate, informatsiooni, IT-infrastruktuuri, ettevotte siseste ja avalike vérkude ning ka
kontorihoonete, opereeritavate objektide ja tehniliste seadmete kaitset.

3.4.2. EKT tootajatele kehtivad andmete konfidentsiaalsuse ja kaitse alased néuded (st téokorralduse reeglid, tédlepingu
tingimused arisaladuse hoidmise osas, EKT objektide kohta kehtivad ligipaasureeglid ja sisekorraeeskirjad) ning nad vastutavad nende
kohustuste taitmise eest.

3.4.3. Kui ettevote annab (le voi tellib todtlemise mistahes eraldi juriidiliselt isikult vi muult isikult, kes ei ole otseselt
ettevottest séltuv (e volitatud todtleja), lepivad ettevéte ja volitatud tootleja kirjalikult kokku volitatud toétleja poolt
isikuandmete tootlemise tingimused, mis on kooskédlas kdesolevate pohimotetega.

3.5. EKT séilitab andmeid nii kaua kui on vajalik kdesolevates Uldtingimustes toodud andmete kasutamise eesmargi saavutamiseks véi
oigusaktides ettenahtud tahtajani.

3.5.1. Pérast seda, kui isikuandmete sailitamine ja kasutamine EKT poolt ei ole enam tarvilik seonduva eesmargi saavutamiseks ning
seadus ei ndua vastava teabe séilitamist, kustutab véi anoniimiseerib EKT enda valduses olevad elektroonilises vormis isikuandmed
ning havitab muud isikuandmeid sisaldavad fiilisilised andmekandjad.

3.5.2. Kui eelnimetatud isikuandmete tervikuna kustutamine vdi seda sisaldavate flisiliste andmekandjate havitamine pole
mdistlikult véimalik, tdidab ettevote eelmises punktis satestatud kohustuse ulatuses, milles see on mdistlikult voimalik. Alles
jddnud isikuandmete osas kehtivad edasi kdesolevates Uldtingimustes toodud kohustused selle hoidmiseks ja kasutamiseks.

3.6. Tamijate ja klientide andmete kogumine

3.6.1. EKT kogub isikuandmeid ilksnes eesmaérkidel ja ulatuses, mis on vajalik kauba miiigiks, lepingu sdimimiseks voi téitmiseks,
kliendi teenindamiseks voi kliendi teenindamise tagamiseks.

3.6.2. EKT véib kasutada andmeid digusaktide alusel ilma tamija v6i kliendi eraldi ndusolekuta lepingu téitmiseks vai lepingu
taitmise tagamiseks jargnevatel juhtudel* :

3.6.2.1. Kliendi / tarnija / tema esindaja isiku tuvastamine;

3.6.2.2. Tarnijalt teenuse saamisel / kliendile teenuste osutamisel / kauba ostu-mulgil vajalike tegevuste teostamine (nt teenuse
voi kauba info edastamine kliendile);

3.6.2.3. EKT klienditoe jacks ettenahtud iseteeninduse e-keskkonda (edaspidi: E-teenindus) funktsionaalsuste arendamine ning
E-teeninduse kasutamisega seotud info edastamine kliendile;

3.6.2.4. Tarnija / kliendi lepinguga seotud teenustasude arvestamine ning kliendile seonduvate teadete ja arvete koostamine ja
edastamine;

3.6.2.5. Kliendile posti / e-posti teel lepingu ja/voi teenusega seotud teadete saatmine, mis ei seostu andmete turunduslikku
kasutamisega (nt teenuse osutamise raames EKT poolt kogutavate jadtmete sorteerimise juhendid);

3.6.2.6. Klienditoe telefoniliini kdnede salvestamine ja séilitamine kasutamaks neid konesalvestusi tahteavalduste / kokkulepete /
tehtud tehingute tdendamiseks ja kliendi teenindamise kvaliteedi parendamiseks;



3.6.2.7. Ari- ja teeninduskvaliteedi maddtmine parenduseesmérkidel, dritegevuse dokumenteerimine ja seonduv infovahetus (nt
ettevotte tegevuse iga-aastasse auditeerimise raames);

3.6.2.8. EKT diguste kaitsmine ja valandudmine (nt lepingutingimuste rikkumine ja/ v6i voignevusega seotud andmete edastamine
volitatud inkassoteenust osutavatele isikutele / advokaatidele);

3.6.2.9. Tarnija / kliendi usaldusvaarsuse (maksekaitumise) hindamine (nt lepingu sdlmimise voi selle tingimuste otsustamisel);

3.6.3. Klient ei saa teenust vdi E-teenindust kasutades keelduda punktis 3.6.2 kifjeldatud eesmarkidel andmete kasutamisest, kuna see
muudaks vdimatuks Kliendile teenuse véi E-teeninduse pakkumise.

3.6.4. Klient peab enda poolt kasutama E-teenindust turvaliselt ja hoolsalt ning tagama, et seadmed, mille vahendusel klient kasutab
E-teenindust (nt nutitelefonid, arvuti), on turvatud. Klient on kohustatud hoidma teiste isikute eest infokandjad (nt ID-kaardi,
Mobiil-ID, Smart-ID) ja paroolid (v6i PIN-kalkulaatorid).

3.6.4.1. EKT ei saa tagada andmete turvalisust ega ole vastutav juhul, kui andmed ei ole turvatud tulenevalt kliendi
vaarkaitumisest.

3.6.4.2. Juhul, kui klient volitab / vGimaldab teisel isikul (nt pereliige, todtaja) tellida teenuseid voi kasutada E-teenindust,
vastutab klient selle isiku kaitumise ning ka kliendile eelnevalt teatavaks tehtud isikuandmete t66tlemise pohimédtete tutvustamise
eest.

4. Isiku digused ja juurdepéaas isikuandmetele
4.1. Inimesel, kelle andmeid toddeldakse, on Gigus saada selle kohta teavet ning tutvuda tema kohta kaivate isikuandmetega.

4.1.1. Kénealuse teabe esitab EKT isikule kirjalikult, muude vahendite abil (nt andmekandjal véi elektroeniliselt) véi andmesubjekti
taotlusel ka suuliselt, eeldusel et andmesubjekti isikusamasust tuvastatakse.

4.1.2. EKT vastab isiku taotlusele mitte hiljem kui tihe kuu jooksul parast taotluse saamist isiku poolt.

4.1.3. Kui isiku taotlused on selgelt pdhjendamatud v&i Glemaarased (nt korduva iseloomuga), véib EKT kui vastutav téotleja
vastavalt andmekaitse Gldmaarusele tegutseda alljargnevalt:

4.1.3.1. EKT v&ib kisida maistlikku tasu, arvestades halduskuludega, mis kaasnevad vastava teabe esitamise/ teavitamise / taotletud
meetmete votmisega, voi

4.1.3.2. EKT vdib keelduda taotletud meetmete votmisest.
4.2. Samuti on inimesel digus nduda oma andmete parandamist ja kustutamist voi sulgemist / té6tlemise piiramist.

4.2.1. Muudatusi isiku ebadigetes / mittetéielikes andmetes teostab vastavalt klienditeenindaja / muu EKT volitatud téotaja / EKT
volitatud partner, kes muudab, kustutab vi havitab ebatédpsed andmed, mida ei saa pidada tapseteks ega vajalikeks.

4.3. Isikutel on 8igus nduda EKT-It andmete Ulekandmist, mis tdhendab, et inimene vaib kiisida ja saada EKT-It kui vastutavalt
todtlejalt kdiki teda puudutavaid isikuandmeid, mida ta on EKT-le edastanud.

4.3.1. Isikult EKT-le edastatud isikuandmeteks loetakse kéiki isikuandmeid, mida isik ise jagas EKT-le otseselt ning ka mis said
kogutud teenuse tarbimise kaigus.

4.3.2. Isikul on Gigus nduda lle kanda lksnes digitaalandmed, mis kogutud lepingu v6i néusoleku alusel.

4.3.3. Juhul kui isikuandmete kogumine ja téotlemine toimus avaliku lilesande tditmisel, siis Sigus andmete Ulekandmisele ei
kohaldu.

4.4. Isikul on Gigus tagasi vétta enda isikuandmete taotlemise nusolek (kliendi- / koostddsuhe loomise raames antud), kuid
sellisel juhul ei saa EKT edaspidi voimaldada kliendile teenuse kasutamist ning isiku teenindamine peaks I6ppema.

4.5. Klient / tarnija / muu koostéépartner saab péérduda EKT poole andmete totlemisega seotud kiisimustes klienditoe telefoni
voi e-posti teel aadressil info@keskkonnateenused.ee.

4.6. EKT on kohustatud valjastama éigusaktides ettendhtud korras esitatud jarelparimiste alusel teavet uurimisasutustele,
prokuratuurile, kohtule, kohtuvilistele menetlejatele jm Gigusaktides nimetatud taidesaatva riigivéimu volitustega asutustele.

* Loend ei ole I6plik. See tdhendab, et mdistlikul vajadusel ja ulatuses vdib EKT toodelda andmeid lepingu tditmiseks ja
lepingu taitmise tagamiseks ka monel loendis nimetamata eesmargil.

TOOVOTIA: A elletiiL TELLIJA:



